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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale Museo Civico di Siena 

Tipologia del sito Museo 

Indirizzo Piazza del Campo 1 

Città Siena  

Contatti +39 0577 292232 (numero interno) 

+39 0577 292615/14 (informazioni)  

+39 0577 292368 (biglietteria) 

Email: ticket@comune.siena.it   

Sito web https://museocivico.comune.siena.it/ 

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

SI 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

Il museo racconta i fasti della Repubblica Senese, infatti conserva ed espone le opere più 
celebri dei maggiori esponenti della scuola pittorica senese dal trecento all’ottocento, tra 
cui, per esempio, alcuni affreschi di Simone di Martini e Duccio di Boninsegna. Il museo è 
collocato al primo piano del palazzo Pubblico ed è distribuito in più sale. 

 

 
 

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura Tutti i giorni tranne 25 Dicembre 

Orari Dal 01/11 al 28/02 dalle ore 10.00 alle ore 18 
(ultimo ingresso 17.15) 
Dal 01/03 al 31/10 dalle ore 10.00 alle ore 19.00 
(ultimo ingresso 18.15) 

Costo del biglietto Molte tipologie di biglietti interi e riduzioni. Si 
consiglia di consultare il seguente link: 



Progetto promosso da 

 

   
 

 

  

Progetto realizzato con il contributo della          

 

  

 

3 

https://museocivico.comune.siena.it/organizza-
la-tua-visita#orari-museo-civico  

Acquisto online SI 

Accesso animali domestici SI solo animali di accompagnamento per gli 
ospiti non vedenti 

 

Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

Asfalto in piazza del Mercato, blocchi di 
pietra nelle vie. 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

SI num. 1 ogni 50. Presenti 2 stalli in via 
Casato di Sotto e 1 stallo in via di 
Salicotto. 

Note eventuali https://www.comune.siena.it/servizi/access
o-ztl-contrassegno-disabili-cude link per 
richiedere accesso in ZTL per ospiti con 
disabilità motoria. 

https://accessibile.siena.it/parcheggi/ link 
per individuare parcheggio riservato alle 
persone con disabilità nelle vicinanze. 

  

https://museocivico.comune.siena.it/organizza-la-tua-visita#orari-museo-civico
https://museocivico.comune.siena.it/organizza-la-tua-visita#orari-museo-civico
https://www.comune.siena.it/servizi/accesso-ztl-contrassegno-disabili-cude
https://www.comune.siena.it/servizi/accesso-ztl-contrassegno-disabili-cude
https://accessibile.siena.it/parcheggi/


Progetto promosso da 

 

   
 

 

  

Progetto realizzato con il contributo della          

 

  

 

4 

  

 

Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  in piano 

Distanza dal parcheggio all’ingresso Circa 303 metri 

Sono presenti indicatori e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso principale 

Modalità di accesso al sito ☒ in piano 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Tipologia della porta a 2 ante apribili verso l'interno 

Tipologia della maniglia Non rilevata 
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Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso in piano 

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 

Segnaletica di orientamento  NO 

Tipologia di materiale informativo ☒  guide in caratteri grandi 

☒  audio guide 

☒  video guide in LIS o sottotitoli 

☒  mappe tattili 

☒  Qr code 

 

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

NO 

Personale multilingue SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 

Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 

Altezza banco di ricevimento banco superiore a 100 cm 

Sono disponibili i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☒  carrozzina manuale 
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Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  SI 

Indicatori tattili e mappe visio-tattili SI 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Audioguida SI 

Modelli tattili NO 

Postazioni multimediali accessibili da seduti NO 

Percorsi dedicati ai bambini Non rilevato 

Punti di sosta SI 

Percorso distribuito su più piani SI num. 2 piani 

Accesso al punto di inizio del percorso in piano 

Note eventuali Dall’ingresso per andare verso l’ascensore 
scalino di 5 cm 

  

Modalità di accesso alle sale ☒ tramite elevatore  larghezza porta 70 cm, 

larghezza cabina 150 cm, profondità cabina 

84 cm, no pulsanti. Presente chiave. 

L’ascensore può essere usato solo con gli 

operatori. E’ obbligatorio per gli ospiti con 

disabilità essere accompagnati durante la 

visita 

 

Larghezza utile porta/varco 
d’ingresso/corridoio 

superiore a 90 cm 
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Identificazione della sala tramite cartello posto a cm 80/170 da terra 
con colore testo nero su colore fondo beige 
chiaro 

Percorso piano 1 il percorso ha inizio in piano dal locale 
bookshop. Prosegue per la “sala 
Risorgimento” attraverso rampa, lunghezza 
100 cm, larghezza 120 cm, pendenza 
11.5% 

  
Prosegue per “sala di Baia” attraverso 
rampa lunghezza 150 cm, larghezza 90 cm, 
pendenza 10% 

 

 

Prosegue per anticamera Concistorio in 
piano, fino ad arrivare alla “sala del 
Concistorio”.  

  

 

La “sala del Concistorio” è raggiungibile 
attraverso rampa lunghezza 100 cm, 
larghezza 120 cm pendenza 19% 



Progetto promosso da 

 

   
 

 

  

Progetto realizzato con il contributo della          

 

  

 

8 

Infine si raggiunge la cappella e la sala 
mappamondo in piano. 

 

  
Bacheca/pannelli informativi e didascalie ☒ didascalie posizionate a cm 

_100/120______ da terra  

 

☒ Carattere ben contrastato meglio nero su 

fondo bianco/crema 

 

x☐ Pannelli scritti anche in lingua inglese   
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Percorso piano 2 

Dalla “sala del Mappamondo” attraverso una 
rampa lunghezza 125 cm, larghezza 77, 
pendenza 22% si raggiunge l’ascensore per 
proseguire la visita al piano successivo “La 
Loggia” 

 

  

 

Dall’ascensore si raggiunge la Loggia 
attraverso rampa lunghezza 100, larghezza 
112, pendenza 23%. 
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Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi Su richiesta, Contattare telefonicamente il 
numero dedicato alle informazioni. 

Visite guidate per singoli Su richiesta, Contattare telefonicamente il 
numero dedicato alle informazioni. 

Attività per bambini e famiglie SI 

Visite guidate con personale formato  ☒  in lingua dei segni con videoguida LIS 

☒  per visitatori con mobilità ridotta 

 

Bookshop accessibile  ☒ in piano 
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Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

1 

Ubicazione piano primo 

Modalità di accesso al locale  ☒ tramite rampa unica lunghezza 82 cm, 

larghezza 135 cm, pendenza 15 %, 

corrimano assenti 

 

Larghezza utile porta d’ingresso esterna e 
interna 

90 cm 

Altezza WC 50 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto SI 

Maniglioni di sostegno ad entrambi i lati 

Doccetta flessibile a lato del wc NO 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra superiore a 90 cm 

a destra 61 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Campanello elettrico/telefono NO 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

63 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio 134 cm 

Fasciatoio per neonati SI 
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Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura A.O.U – Policlinico Santa Maria alle 
Scotte, Via M. Bracci 11, Siena - Telefono 
+39 0577 585111 www.ao-siena.toscana.it 

 

Servizio Dialisi in vacanza 
https://www.regione.toscana.it/-/dialisi-in-
vacanza-1 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 
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